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 DATOS DEL INFORME

	Servicio :
              Disposición Final                       Hospitalarios                       Recolección, Barrido y Limpieza – ASE # _________

	Período de análisis: Mayo 2020


	2. DESARROLLO DEL INFORME


* Describa aquí todas las actividades de supervisión y control planificadas, teniendo en cuenta los informes de Interventorías, Convenios, Operadores o prestadores del servicio e informes de visitas administrativas y de campo, Estados financieros e Indicadores. 

Aspectos de supervisión del servicio y seguimiento:

El presente informe consolida la información y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo de mayo de 2020, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervisión y control para el servicio de residuos hospitalarios de dicha vigencia, en el cual se requiere para este mes el reporte de la supervisión de las actividades 1, 8 y 9.   
A continuación, se describe el seguimiento para cada una de las actividades descritas:
1. Actividad 1 del plan de supervisión y control: Revisión del informe mensual de la interventoría para análisis de los resultados de verificación, seguimiento y control del componente de RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE del servicio de residuos hospitalarios. Cuando amerite se realizará visita de campo administrativa o de campo. 
1.1. RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE: 
Como se mencionó en la sección introductoria del informe de supervisión y control del mes de abril de 2020, el 30 de abril se suscribió la prórroga No. 1 al contrato de concesión, en atención a la emergencia sanitaria que actualmente vive el país por el coronavirus COVID – 19.  Las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional y Distrital que establecen el aislamiento preventivo obligatorio para los habitantes, salvo las excepciones establecidas, limitan la libre circulación de vehículos y personas en el territorio, situación que ha conllevado a la mayoría de usuarios Micro Productores B y Micro Productores C de diferentes sectores económicos a cerrar sus establecimientos, haciendo pertinente el cambio del modelo operativo y logístico del servicio, el cual debe ajustarse a las necesidades propias de la dinámica actual y futura que imparta el Gobierno Nacional y Distrital en respuesta a la emergencia epidemiológica por COVID – 19, sugiriendo entonces realizar de manera periódica una revisión de dicho modelo y realizar los ajustes necesarios que brinden cobertura a los sectores económicos que se encuentren generando residuos infecciosos o de riesgo biológico.
Por lo anterior, fue necesario instaurar mesas técnicas entre el concesionario UT ECOCAPITAL, la interventoría y la Unidad las cuales iniciaron en el mes de mayo, con el fin de evaluar el efecto de las medidas de aislamiento, la nueva dinámica a la que debía acoplarse el servicio y cómo desde esta perspectiva, lograr con oportunidad y eficiencia atender la cobertura de usuarios que se mantenían prestando servicios durante la cuarentena; así mismo evaluar las diferentes variables de producción de los residuos en los diferentes posibles escenarios que las medidas podrían ir generando.   Se evidenció entonces la necesidad de llegar a acuerdos frente a cómo se prestaría el servicio en el marco de la pandemia, en las mesas de trabajo realizadas conjuntamente con el concesionario y la interventoría, se evaluó el modelo operativo propuesto de atención del servicio, dando como resultado, la firma del Acta de Entendimiento No. 1 la cual se adjunta al presente documento, en la que en definitiva, el concesionario podría modificar el esquema de recolección, en procura de obtener mayores eficiencias operativas principalmente en la jornada diurna, sin que ello implicara modificaciones a las disposiciones contractuales. 
Lo anterior se dio también en respuesta a lo presentado por el concesionario en la primera mesa técnica realizada el 08 de mayo, donde a corte del 30 de abril de 2020, el comportamiento del total de usuarios activos presentó un descenso considerable, conllevando a una importante disminución de residuos generados (kg) (Ver tabla 1).

Tabla 1. Total de usuarios activos atendidos vigencia 2020
	Clase de usuario
	Número de usuarios activos abiertos
	Usuarios activos cerrados
	Frecuencia

	
	ENE
	FEB
	MAR
	ABR
	
	

	Gran Productor
	80
	81
	81
	81
	--
	6/7 o 7/7 veces a la semana

	Mediano Productor
	109
	110
	109
	108
	2
	3/7 veces a la semana

	Pequeño Productor
	394
	410
	411
	395
	15
	2/7 veces a la semana

	Micro Productor A
	466
	460
	460
	433
	27
	1/7 veces a la semana

	Micro Productor B
	992
	989
	1.005
	187
	802
	2 veces al mes

	Micro Productor C
	19.245
	19.532
	19.663
	284
	19.248
	1 vez al mes

	Total
	21.286
	21.582
	21.729
	1.488
	20.094
	


Fuente: Informe de Gestión UT Ecocapital – Mesas Técnicas Mayo 2020

Dentro del marco del acta de entendimiento, el concesionario debe realizar el proceso de revalidación progresiva de usuarios cuyas actividades sean habilitadas por directriz del gobierno nacional y/o distrital.   De manera periódica, en tanto persistan las condiciones derivadas de la emergencia económica, social y ecológica decretada, las partes efectuarán la revisión del modelo en ejecución y los usuarios activos atendidos, usuarios activos no operativos y usuarios revalidados, a fin de establecer eventuales ajustes necesarios de acuerdo con la evolución de las condiciones que se presenten.
Según lo informado por el concesionario UT ECOCAPITAL, durante el periodo de reporte, se recolectaron y transportaron 951 toneladas de residuos infecciosos y/o de riesgo biológico, cifra que al igual que el mes de abril, muestra descenso en la producción de residuos y el impacto de las medidas de aislamiento preventivo en la ciudad.  En comparación con el promedio que se venía generando durante la vigencia 2019, en el mes de mayo se presenta una disminución cercana al 19% de residuos producidos (Ver Figura 1).
Figura 1. Residuos recolectados y transportados vigencias 2015 – mayo 2020
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Fuente: Elaboración propia
De acuerdo con el seguimiento realizado por la interventoría en el mes de mayo, al igual que en el mes de abril, el número de fallas en el componente de recolección disminuye en relación a los meses anteriores por motivo de la emergencia sanitaria derivada del COVID – 19; los usuarios pequeños productores (PP) Y Micro A, B y C no están funcionando normalmente, lo cual se sigue reflejando en un número menor de verificaciones realizadas y por ende un número menor de fallas reportadas.   Con respecto al mes anterior, las fallas reportadas para la actividad de recolección aumentaron en un 2%, el porcentaje de fallas histórico se ubica en un 8%.  
La tabla 2 muestra la cantidad de residuos recolectada y transportada durante el periodo de mayo de 2020 por tipo de residuos, donde se observa que el 87% de los residuos corresponde al tipo biosanitario, siendo la categoría de grandes generadores los de mayor participación.

Tabla 2. Residuos infecciosos o de riesgo biológico generados en el mes de mayo 2020 por categoría de usuario y tipo de residuos / kg
	CATEGORÍA DE USUARIO
	BIOSANITARIOS
	ANATOMOPATOLÓGICOS
	CORTOPUNZANTE
	ANIMAL
	TOTAL

	GP
	609.098
	75.739
	11.106
	0
	695.943

	MP 
	106.301
	12.080
	2.688
	4.401
	125.470

	PP
	68.613
	3.876
	3.122
	916
	76.527

	MA
	30.704
	962
	1.327
	702
	33.695

	MB
	10.898
	460
	970
	416
	12.744

	MC
	5.667
	104
	295
	322
	6.388

	Total
	831.281
	93.221
	19.508
	6.757
	950.767


Fuente: Elaboración propia

Durante el periodo de mayo se dispusieron en el Relleno Sanitario Doña Juana 561.220 kg de residuos tratados desactivados y 0 kg de cenizas producto del proceso de termodestrucción controlada.  

En la siguiente tabla se observan las cantidades de residuos dispuestos durante la vigencia 2020:

Tabla 3. Residuos tratados dispuestos en el RSDJ / kg
	Mes 
	Fardos
	Cenizas

	ENERO
	1.005.340
	0,00

	FEBRERO
	1.114.240
	0,00

	MARZO
	1.203.090
	0,00

	ABRIL
	627.890
	36.410

	MAYO
	561.220
	0,00


Fuente: Elaboración propia

Desde la perspectiva del indicador de cumplimiento de calidad en el servicio, la actividad de recolección y transporte para el mes de mayo reporta un valor del 9%, a diferencia del periodo anterior del 7%.  Si se observa el histórico, no existen diferencias significativas de este indicador entre periodos, y a pesar de que estos valores son relativamente bajos frente al número de ítems evaluados, al mantenerse constantes, muestras resolutivas del concesionario inmediatas que pueden no traducirse en medidas correctivas sostenibles en el tiempo. 
Figura 2. Tendencia de fallas por componente del servicio a corte de mayo de 2020
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En mayo, al igual que en abril, el nimero de fallas disminuye en relacion a los meses
anteriores por motivo de la emergencia sanitaria derivada del Covid-19, los usuarios
Pequefios Prestadores (PP) y los usuarios Micro A, B y C no han funcionado normalmente,
o cual se sigue reflejando en un nimero menor de verificaciones realizadas y por ende un

numero menor de fallas reportadas.

Gréfico 1-1 Comportamiento de fallas Area Técnico-Operativa a mayo de 2020
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Durante el periodo de anlisis la interventoria reporté un total de 480 fallas de las cuales
253 pertenecen al 4rea técnico operativa correspondiente al 53%.
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Fuente:  Consorcio Control AFA – Informe de gestión periodo de mayo de 2020

En la siguiente gráfica se pueden observar las fallas más reiterativas en el proceso de recolección a corte de mayo de 2020, para los usuarios GP y MP las fallas que persisten son las relacionadas con la acomodación de los residuos al interior de los vehículos y el intercambio de canastillas limpias a los usuarios.  
Figura 3. Fallas reiterativas en el componente de recolección a corte de mayo 2020
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' Alinterior del vehiculo se acomodan los residuos en recipientes rigidos e impermeables.
anastillas de intercambio se entregan limpias a usuarios (GP-MP)

Los recipientes alinterior del vehiculo se encuentran asegurados por medio de sistema
de sujecién
anastillas e isotanques para almacenamiento con las especificaciones tecnicas y ficha
de producto

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la tabla y gréfico anterior las fallas para el mes de mayo
disminuyeron, ya que no se pudieron realizar verificaciones a los usuarios PP y micro A, B
¥ C, por motivo de la emergencia sanitaria Covid-19.

Para los usuarios GP y MP Ias fallas que persisten son las relacionadas con la acomodacion
de los residuos al interior de los vehiculos y el intercambio de canastillas limpias a usuarios.

La falla de intercambio de canastilla al igual que la de acomodacidn, se relacionan con la
capacidad de los vehiculg 2 operacion, dado que no es
posible transportar el nur§g e el recambio a todos los
usuarios, de la misma mg os vehiculos contenidos
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Fuente:  Consorcio Control AFA – Informe de gestión periodo de mayo de 2020
En la siguiente sección se muestran las acciones realizadas frente a las fallas identificadas.
2. Actividad 8 del plan de supervisión y control: Seguimiento mensual de acciones correctivas y/o planes de acción

De acuerdo con el contrato 460 de 2019 suscrito con la interventoría Consorcio Control AFA, se cuenta con matriz de seguimiento a las fallas identificadas durante el ejercicio de la supervisión; a esta matriz se le realiza seguimiento de manera mensual durante visita para identificar las acciones correctivas adelantadas por parte del concesionario.  Dentro de la relación de estos se evidencia que hasta la fecha se han acordado 450 compromisos en todas las áreas de los cuales el concesionario ha cumplido con 371, de los cuales 178 corresponden al área técnico-operativa.  Los restantes se encuentran relacionados en la matriz con su respectiva observación y acción ejecutada por la interventoría donde requiere su cumplimiento.

Tabla 4. Estado de cumplimiento de compromisos a corte del mes de mayo de 2020
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Fuente: Elaboracién propia, 2020.

1.6 MATRIZ DE SEGUIMIENTO A LOS INCUMPLIMIENTOS

De conformidad con la metodologia de la interventora la cual fuera radicada en la Unidad
el No. CCP-DIR-0017 (Radicado UAESP 2019-700-018765-2) se establece una visita
mensual de sequimiento a las correcciones que el concesionario hubiera implementado una
vez, mente es notificado de los resultados de interventoria.

Se evidencia que hasta la fecha se han acordado 450 compromisos en todas las dreas,
desde el drea técnico operativa se han adquirido 198 de los cuales el concesionario ha
cumplido con 178 los restantes se encuentran relacionados en la matriz con su respectiva
observacion y accion ejecutada por la interventoria en donde requiere su cumplimiento.
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A fin de llevar Ia trazabilidad de los compromisos y el cumplimiento de los mismos se
desarrolls una reunion el dia 27 de abril que conllevo 3 la entrega de informacion sobre el
andl
al dia 5 de mayo de no presentar la UT
como se presenta en el numeral anterior.
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1.7 ESTADISTICAS DEL SERVICIO Y SU EVOLUCION HISTORICA
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Informe mensual de Supervision y Control

Actividad 8 del plan de supervisién y control: Seguimiento mensual de acciones correctivas y/o
planes de accion

De acuerdo con el contrato 460 de 2019 suscrito con la interventoria Consorcio Control AFA, se cuenta
con matriz de seguimiento a las fallas identificadas durante el ejercicio de la supervision; a esta matriz
se le realiza seguimiento de manera mensual durante visita para identificar las acciones correctivas
adelantadas por parte del concesionario. Dentro de la relacion de estos se evidencia que hasta la fecha
se han acordado 450 compromisos en todas las areas de los cuales el concesionario ha cumplido con
371. Los restantes se encuentran relacionados en la matriz con su respectiva observacion y accion
ejecutada por la interventoria donde requiere su cumplimiento.

Tabla 7. Estado de cumplimiento de compromisos a corte del mes de febrero de 2020

AREA |ABIERTO | CERRADO |, EN | incuMPLIMIENTO |PENDIENTE |TOTAL GENERAL
(<3 2 23 4 2 a1
Gs 4 53 4 2 63
HSE 3 18 33 3 2 62
MTO 2 1 3
0 120 1 34 155
Total
lgeneral| o 216 a2 3 51 324

Fuente: Consor

Control AFA — Informe de gestion periodo de febrero de 2020

lad 9 del plan de supervisién y control: Desarrollo de reuniones mensuales y visitas de
seguimiento con la interventoria y el concesionario. Se adjuntan soportes de las siguientes actividades.

Debido a las medidas de aislamiento y cuarentena, las reuniones descritas a continuacion se realizaron
a través de convocatoria y videollamada.

Espaitol (Colombia)




Fuente:  Consorcio Control AFA – Informe de gestión periodo de mayo de 2020

Durante el periodo, el concesionario dio entrega de información sobre análisis de causas de las fallas reportadas.

De manera particular y dando alcance a las actividades que se desarrollaron en el presente informe se menciona:

· Plan de acción acomodación de residuos en la actividad de recolección y transporte de residuos:

Este plan de acción continúa abierto, el concesionario realizó pruebas piloto con la utilización de mallas de contención al interior de los vehículos cubriendo dos rutas diurnas que atienden en mayor proporción pequeños productores, la implementación definitiva quedó pendiente por la contingencia sanitaria por COVID – 19, dado que las rutas donde se iban a colocar se han modificado según informa el concesionario.  Por lo anterior se activarán las mesas de trabajo sobre este aspecto de seguimiento.
· Otros aspectos: 

Para el presente periodo, se realizaron diferentes mesas de trabajo para revisar aspectos puntuales de la prestación del servicio, los cuales se resumen a continuación: 

Tabla 5. Aspectos relevantes de seguimiento mayo de 2020
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Fecha: 12/06/20

Tabla 1-15 Aspectos relevantes de reuniones y mesas de trabajo

Seguimiento a fallas Se solicitd Documento de analisis de causas de
la falla canastillas se entregan limpias a
usuarios, se envié archivo Excel con el analisis
de causas de la falla de acomodacion y entrega
de canastillas limpias a usuarios, sin embargo,
no se presenté de manera puntual para la falla
sobre intercambio de las canastillas por lo cual
se solicité en reunién posterior.

Se solicité inventario de canastillas para

descarte, se envid correo electrénico
informado que se tienen 897 canastillas para
el proceso de descarte
Con base al incumpliendo de la metodologia
para parte del concesionario se comprometid
a presentard en la proxima reunién las
acciones correctivas implementadas sobre las
fallas reportadas, sin embargo, esto no se >
cumplié por lo cual se establecer plan de
accin.
Mesa de trabajo cumplimiento de | Se resalta que, pese a la depuracion en 2019,
frecuencias - Catastro de usuarios desde el mes de diciembre 2019 a la fecha del

2020 se ha observado que el indicador de

cumplimiento de frecuencias y las bases de

datos de usuarios activos e inactivos contintian

siendo_inconsistentes, principalmente en la

informacién sobre los usuarios medianos

productores, pequefios productores y micro

productores A, By C. Por lo cual se envié

comunicacion citando una segunda mesa de

trabajo para el 9 junio 2020
Revision _Tema  Reposicion de | Se acuerda fa entrega de una propuesta para
canastillas 2020 Ia reposicién de canastillas 2020 por parte del

concesionario, sin embargo a la fecha no se ha

presentado.
l Seguimiento al 4rea de tratamiento y | Se solicité Plan de Accidn para el control de

logi fallas por intercambio de canastillas.
Se llama la atencién sobre la acumulacion de
fardos en la base de operaciones, el
concesionario se compromete a normalizar la
situacién en Ia primera semana de junio.
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Fuente:  Consorcio Control AFA – Informe de gestión periodo de mayo de 2020
De lo anterior y como aspecto crítico se relaciona la renovación del lote de canastillas en ocasión a la prórroga 1 al contrato de concesión.  Este aspecto se está analizando en mesas de trabajo conjuntas debido a que existen divergencias frente a los recursos económicos disponibles para su adquisición, inquietudes frente al término de cumplimiento de la obligación vs el periodo de prórroga, así como aspectos puntuales de la actual situación de cuarentena, que ha ocasionado reducción en el recaudo y por ende en la obtención de recursos vía tarifa, para la compra de estos elementos a disponer en el servicio.  De acuerdo con el acta de entendimiento suscrita, se deberá revisar este aspecto para su definición. 
3. Actividad 9 del plan de supervisión y control: Desarrollo de reuniones mensuales y visitas de seguimiento con la interventoría y el concesionario.  Se adjuntan soportes de las siguientes actividades.
Debido a las medidas de aislamiento y cuarentena, las reuniones descritas a continuación se realizaron a través de convocatoria y videollamada.  

08 de mayo de 2020.  I Mesa Técnica en el marco de la emergencia sanitaria y la prórroga No. 1 al contrato de concesión 186E de 2011. CONSORCIO CONTROL AFA – UAESP – UT ECOCAPITAL.

15 de mayo de 2020.  II Mesa Técnica en el marco de la emergencia sanitaria y la prórroga No. 1 al contrato de concesión 186E de 2011. CONSORCIO CONTROL AFA – UAESP – UT ECOCAPITAL.

18 de mayo de 2020.  Mesa de trabajo estructuración acta de entendimiento en el marco de la emergencia sanitaria y la prórroga No. 1 al contrato de concesión 186E de 2011. CONSORCIO CONTROL AFA – UAESP – UT ECOCAPITAL.

21 de mayo de 2020.  Mesa de trabajo técnica, adquisición de lote de canastillas 2020.

26 de mayo de 2020.  Mesa de trabajo revisión y planeación Plan de Gestión Social mayo 2020 – febrero 2021. CONSORCIO CONTROL AFA – UAESP – UT ECOCAPITAL.

27 de mayo de 2020. Reunión Mesa Interinstitucional de Residuos Peligrosos – RESPEL.  VARIAS ENTIDADES

29 de mayo de 2020. III Mesa Técnica en el marco de la emergencia sanitaria y la prórroga No. 1 al contrato de concesión 186E de 2011. CONSORCIO CONTROL AFA – UAESP – UT ECOCAPITAL.

17 de junio de 2020. Reunión preoperativa de mayo 2020. CONSORCIO CONTROL AFA – UAESP.

19 de junio de 2020. Reunión operativa de mayo 2020. CONSORCIO CONTROL AFA – UT ECOCAPITAL – UAESP
4. Matrices de seguimiento del servicio 
El componente de residuos hospitalarios cuenta con las siguientes matrices de seguimiento las cuales se encuentran para consulta a través del equipo de apoyo a la supervisión y se actualizan de forma mensual en el aplicativo OneDrive.

· Matriz de estadísticas del servicio vigencia 2020 actualizada al mes de mayo de 2020.

· Matriz de oficios de entrada y de salida a través del Sistema de Gestión Documental – Orfeo vigencia 2020.
	1. APROBACIÓN DEL SUBDIRECTOR (A)

	Fecha de aprobación:  ___/___/___ Nombre HERMES HUMBERTO FORERO MORENO    Firma ___________________________
                                                                                Subdirector de Recolección, Barrido y Limpieza


Nombre de los profesionales que apoyan la supervisión y control del servicio:
Nombre: Viviana Reyes 
   Cargo:  Profesional Especializado Grado 24             Firma: ____________________________

                Ana María Agudelo Fontecha   Cargo: Contrato No. 167 de 2019               Firma: ____________________________
** Se incluye la totalidad de los participantes.
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